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Uvod

[ U vreme prodora digitalizacije u sve sfere drustva, ni hotelijerstvo i ugostiteljstvo ne mogu ostati po strani.
Aspekti na koje se posebno obraéa paznja su bezbednost, komfor gostiju i naravno njegovo zadovoljstvo
pruzenom uslugom.

[0 Usluge koje se pruzaju gostu predstavljaju deo paketa koji on placa i na menadzmentu hotela je da te usluge
pruzi na najbolji mogu¢ nacin, naravno, vodeci i racuna o efektivnosti i efikasnosti poslovanja ugostiteljskog
objekta koji vode.

[ Veliko olakSanje u radu i Sansu za unapredenje poslovanja hotelijera predstavlja uvodenje objedinjenih elek-
tronskih hotelskih sistema koji sem kontrole pristupa prostorijama (sobama, zajednickim prostorijamai sl.)
omogucavaju i kontrolu rada elektri¢nih uredaja kao i evidenciju o aktivnostima gostiju, bez narusavanja
njihove privatnosti. Upravo ova vrsta evidencije omogucava statisticke analize za bolje planiranje smestajnih
kapaciteta i pruzanje specifi¢nih usluga uz povecanje efikasnosti i ekonomicnost poslovanja.

[l Sem usteda na planu potrosnje energije, novi sistem omogucava vlasnicima hotela i hotelskim menadzeri-
ma efikasnije i kvalitetnije koriS¢enje osoblja hotela, njihovu relokaciju na delove hotelskog kompleksa, gde
mogu nesmetano obavljati svoje redovne aktivnosti, a da pritom ne uznemiravaju goste hotela. Na ovaj nacin
se mogu efikasnije proceniti i iskoristiti radni sati stalno angaZovanih radnika i ako je potrebno angaZovanje
dodatnih radnika.

N/ \¢° HOTELSKI SISTEMI STRANA 2

LOGIC



Digital LogiC s oo

WEB SAJT PROIZVODACA: HTTP://WWW.D-LOGIC.NET - AUTONOMNO IDENTIFIKACIONI SISTEMI : HTTP://WWW.AIS.D-LOGIC.RS

Kontrola pristupa u sobama

Digital Logic online sistem, u realnom vremenu pruza informacije koje podrazumevaju:

o status sobe: da li je izdata ili ne

¢ vremenski period do kada je pomenuta soba izdata

e zauzetost sobe: da li se gost trenutno nalazi u sobi

e ako gost trenutno nije u sobi, da li osoblje zaduzeno za odrzavanje obavilo redovne duznosti u toj sobi.

Cita¢ koji &ini deo sistema i koji se nalazi ispred ulaza u sobu opremljen je svetlosnom signalizacijom, ona poka-
zuje da li je gost u sobi ili je soba slobodna za radnike odrzavanja.

Svaki gost, nakon prijavljivanja na hotelskoj recepciji, dobija jedinstvenu identifikacionu karticu koja se program-
ira na predvideni vremenski period (boravak u hotelu) koji je gost najavio. Po isteku tog perioda, kartica postaje
neaktivnai ukoliko gost Zeli da produzi boravak, kartica se mora naknadno programirati.

Osim toga, programiranjem kartice moze se omogucditi pristup razli¢itim hotelskim sadrzajima koji se ne nalaze
u osnovnoj hotelskoj ponudi (bazen, teretana, sauna itd.), a sve u skladu sa Zeljama koje gost hotela iskaze.
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Hotelski sistem kontrole elektricne
energije po sobama

Za vlasnike i menadzment hotela, posebno je interesantna opcija kontrole potrosnje elektricne energije u
sobama.

UmreZavanjem sistema kontrole pristupa sobama sa sistemima kontrole elektri¢nih instalacija, omoguca-
va se automatsko ukljucivanje ili isklju¢ivanje potrosaca u sobi jednostavnom prijavom ili odjavom gosta
karticom na za to predvidenom elektronskom ¢itacu. Na ovaj nacin se izbegava neracionalno korisSéenje
elektricne energije, u praksi se pokazalo da ova vrsta sistema moze dovesti i do 40% usStede elektri¢ne
energije.
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Klima uredaj u proseku trosi do 2kW elektricne energije na sat, ukoliko ne postoji sistem kontrole, 5-6 sati
rada klime dok gosti ne borave u sobi, moze dodatno potrositi i do 10-12 kWh elektri¢ne energije dnevno,
Sto pomnozeno sa brojem zauzetih soba i brojem dana u mesecu daje nepotreban utroSak struje koji bi
isplatio sistem elektronske kontrole u toku jedne sezone.
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HOTELSKI SISTEM
SOS poziv iz kupatila.

U okviru elektronskih sistema namenjenih ugostiteljskim objektima postoji i moguénost integracije SOS
(panik) tastera.

SOS tasteri se najcesée montiraju u kupatilima sa namenom da u sluc¢aju da gost ima zdravstvenih proble-
ma, povredi se pri padu ili se jednostavno zaklju¢a, moze signalizirati osoblju hotela jednostavnim pritis-
kom na taster ili povladenjem uzice koja je za njega pri¢vrscena. Prilikom aktiviranja tastera trenutno
se pokrecée alarm u centralnoj upravljackoj jedinici, koja se najéesce nalazi na recepciji, na osnovu cega
osoblje hotela zna da je gostu u odredenoj sobi potrebna pomoc.

Ugradivanje SOS tastera nije ograni¢eno samo na kupatila hotelskih soba, ve¢ se moze primeniti i u dru-
gim prostorijama ugostiteljskih objekata namenjenih specifi¢noj klijenteli koju uglavnom cine starije os-
obe ili osobe sa posebnim potrebama, Sto je narocito interesantno za banjska lecilista.

W/ ¢ HOTELSKI SISTEMI STRANA 5

LOGIC



Digital Logic rwooo

WEB SAJT PROIZVODACA: HTTP://WWW.D-LOGIC.NET - AUTONOMNO IDENTIFIKACIONI SISTEMI : HTTP://WWW.AIS.D-LOGIC.RS

Your Name

position

Kartice, Tagovi, Narukvice

Koris¢enjem beskontaktnih identifikacionih kartica, kao i tagova i narukvica, omogucava se jednostavan
i brz, kontrolisan pristup prostorijama bilo da se radio o sobama, zajednickim prostorijama garazama ili
drugim objektima.

Moguéa je i njihova personalizacija koja koristi: podatke, logotip, boje i druga graficka reSenja ugostiteljsk-
og objekta ¢ime postaju i deo raspolozivog marketinskog materijala.

* JEDINSTVEN DIZAJN, PUN KOLOR, PERSONALIZACIJA SA SLIKOM

Personalizacija ID kartica vrsi se pomocu profesionalnih Stampaca
namenjenih ovoj vrsti Stampe Sto pored kvaliteta obezbeduje i njih-
ovu postojanost. Pored klasi¢nih ID kartica, u ponudi se nalazi i bo-
gat asortiman dodatne opreme poput holdera kartica, raznih zakacki

:}N \gll i okovratnika koji se takode mogu izradivati u dezenima po zahtevu
Your Name narucioca.

Position (U~
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. NARUKVICE

Identifikacija korisnika na Digital Logic sistemima takode se moze
vrsiti i uz pomo¢ identifikacionih narukvica koje se koriste isto kao
i kartice ili tagovi. One su izradene od gume, vodootporne su i kao
takve su izuzetno atraktivne za sportsko-rekreativne centre gde ko-
risnici mogu koristiti raspoloZive sadrzaje poput bazena, sauna, spa
centara i sl. i platiti njihovo korisc¢enje priizlasku iz objekta ili u okvi-
ru objedinjenog racuna.

. TAGOVI

Osim kartica koje su uobicajne i najcesce koriscene u ugostitel-
jskim objektima u sistemima elektronskog evidentiranja/kontrole
mogu se koristiti i identifikacioni tagovi. Primena tagova je identic-
na primeni kartica a njihove male dimenzije daju moguénost lakseg
nosenje (recimo prikacenih u klju¢eve) ali su moguénosti prilagoda-
vanja njihovog dizajna znatno manje.

. PROGRAMATOR KARTICA

Uredaj koji omogucava programiranje kartica, tagova ili narukvica tako da u
sistemu gosti ostaju zabeleZeni sa podacima poput: vremenu vazenja kar-
tice na sistemu — odnosno vremenu u kome ée imati pristup odredenim pros-
torijama, da li ¢e imati mogucnost aktiviranja unapred definisanih elektri¢nih
uredaja, kojim ¢e dodatnim sadrzajim ugostiteljskog objekta imati pristup i u
kom vremenu i sli¢no.

Programator se najceSc¢e nalazi na recepcijama i drugim prijemnim pros-
torijama i omogucava brzo i jednostavno namensko definisanje privilegija za
svakog posetioca posebno.
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Prikaz Seme koja'predstavlja
kompletnu mreZu po spratovima
do centralnog ¢vorista ili recepcije.
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. OPCIJE DIGITAL LOGIC HOTELSKOG SISTEMA:

Kontrolisan pristup dodatnim hotelskim sadrzajima, u skladu sa aranZzmanom koji gost hotela
placa.

2 Pristup hotelskim sadrzajima poput bazena, fitness centara, sauna za goste hotela, ali i ostale
posetioce.

3 Kontrola rada elektri¢nih uredaja i SOS signalizacije.

4 Centralizovan nadzor i upravljanje hotelskim objektom sa racunara na recepciji.

5 Programiranje beskontaktnih kartica, tagova ili narukvica sa jedne ili viSe radnih stanica na kojima
se nalaze programatori.

6 Opcija nadzora i upravljanja sistemnom sa viSe racunara iz mreze ili preko Interneta.

7 Opcija integracije sistema elektronskog plac¢anja, odnosno upotreba korisnicke kartice za placanje
usluga u okviru hotela.

8  Mogucnost pregleda svih dogadaja poput: ulazaka i izlazaka, SOS i tehnickih alarma.

9  Mogucnost povezivanja sa sistemima drugih hotela.

Digital Logic hotelski sistem je spreman za integraciju sa NFC uredajima, sto
u praksi znaci da ¢e u buduénosti gost hotela koji ima pametni telefon koji
podrzava NFC tehnologiju prilikom prijavljivanja na hotelskoj recepciji dobiti
vremenski ogranicen aktivacioni kod sa kojim njegov telefon postaje sredst-
vo identifikacije i uz pomoc¢ njega moze koristiti sve usluge hotela, bez potre-
be za noSenjem posebnih kartica ili tagova.

N/ \¢° HOTELSKI SISTEMI STRANA 9

LOGIC



